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Politica de Cookies

En Fibra Optica Colombia S.A.S. ZOMAC reconocemos la importancia de la privacidad y la
protecciéon de los datos personales de nuestros usuarios, clientes y visitantes.
Con el fin de garantizar la transparencia y mejorar la experiencia de navegacion, esta Politica
de Cookies establece los lineamientos para el uso de cookies y tecnologias similares/en
nuestro sitio web.

Las cookies son pequeios archivos de texto que se instalan en el dispositivo del usuario a
acceder a nuestra pagina. Algunas son estrictamente necesarias para el corregto
funcionamiento del sitio, mientras que otras permiten optimizar su/desem
personalizar contenidos, analizar tendencias de navegacidon y ofrecer servicio§_mas
relevantes.

1. Finalidad del uso de cookies

Las cookies utilizadas en nuestro sitio web tienen como propdsito:

e Optimizar la funcionalidad y el rendimiento del sitio para garantizar una mejor
experiencia de navegacion.

Recordar preferencias del usuario, tales como idioma, region o configuraciones
personalizadas.

lizar el trafico y el uso de la pagina para identificar oportunidades de mejora y
optimizacion.

ersonalizar contenidos, estrategias comerciales y campainas de marketing digital.

2/Tipos de cookies utilizadas

En nuestro sitio web empleamos las siguientes categorias de cookies:
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e Cookies necesarias o técnicas: Permiten el funcionamiento esencial del sitio web y
no requieren consentimiento del usuario.

e Cookies de personalizacion: Almacenan configuraciones como idioma, ubicacién o
preferencias de contenido.

e Cookies de analitica: Recopilan informacién de forma andnima sobre la interaccién
del usuario con la pagina para fines estadisticos y de optimizacidn (por ejemplo,
Google Analytics).

e Cookies publicitarias o de marketing: Permiten mostrar publicidad personalizaday
medir la efectividad de campafias digitales.

3. Gestion y consentimiento del usuario
Al ingresar a nuestro sitio web, el usuario sera informado sobre el uso de cookies y pogra:
e Aceptar todas las cookies.
e Rechazar todas las cookies no esenciales.

e Configurar sus preferencias mediante la herramienta de gestién habilitada en la
pagina.

Adicionalmente, el usuario puede gestionar o eliminar las cookies directamente desde la

configuracién de su navegador. Sin embargo, es importante tener en cuenta que la
desactivacién de determinadas cookies puede afectar la disponibilidad de algunas
funcionalidades del sitio.

cion de la informacion

La infor/acion recolectada a través de cookies sera almacenada durante el tiempo
estrictdmente necesario para cumplir con las finalidades establecidas en esta politica.

Las cookies pueden clasificarse en dos categorias:

e Cookies de sesion: Se eliminan automaticamente al cerrar el navegador.

e Cookies persistentes: Permiten reconocer al usuario en visitas futuras y permanecen
en el dispositivo por un periodo definido o hasta que sean eliminadas manualmente.
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5. Relacion con la Politica de Tratamiento de Datos Personales

Esta Politica de Cookies hace parte integral de la Politica de Tratamiento de Datos
Personales de Fibra Optica Colombia S.A.S. ZOMAC.

Para obtener informacién mds detallada sobre como tratamos y protegemos los datos
personales, puede consultar nuestra Politica de Tratamiento de Datos Personales.



